FaktaundersOkning.se ACT NOW II Soderstrom

psykologi & utbildning

Tack for visat intresse for Faktaundersokning.se och vart arbete med krankningsutredningar.

Metoden faktaundersokning brukar av ledande experter beskrivas som ”Golden standard” for
rattssakra krankningsutredningar. Metoden har utarbetats av mobbningsforskare i samarbete
med arbetsrattsjurist. Vi har gatt utbildning i metoden direkt hos upphovsméannen Stale
Einarsen och Helge Hoel.

| vara utredningar beskriver vi den aktuella situationen pa ett satt som tydligt forhaller sig till
svensk arbetsmiljolagstiftning och arbetsratt. Detta for att arbetsgivaren ska ha basta mojliga
underlag for att kunna agera korrekt i situationen. Vara utredningar haller hég kvalitet med
ett rattssakert forfarande tack vare...

...var utbildning och erfarenhet av utrednings- och arbetsmiljdarbete.
...den systematiska metodiken i faktaundersockning.
...var objektiva hallning som externa konsulter.

...att vi ar tva konsulter som samarbetar i varje uppdrag. Att anvdnda tva utredare ar ett
forfarande som tillhor faktaundersdkningens metodik och som ger utredningen tyngd
och trovardighet.

Procedur i uppdrag
Vi kan bistd med konsultativt stod i den férsta beddomning som arbetsgivaren behéver goéra
vid anmalningar om krénkningar innan en faktaundersokning pabdrjas. Genom var kunskap
om faktaundersékning och andra alternativa konflikthanteringsinsatser kan vi ge vagledning i
[ampligt metodval.

Om en krankningsutredning darefter inleds kommer berdérda personer — anmalare, den
utpekade och eventuella vittnet - att intervjuas. Uppgifter dokumenteras och den som
utpekas far ta del av och kommentera anklagelser vilket ar ett viktigt forfarande for
rattssdakerheten. Efter faktainsamlingen beddmer vi om det kan styrkas att de anmalda
krankningarna agt rum. | en utredning kan det dven framkomma andra krankningar an vad
som framgar i den skriftliga anmalan. Det kan dven framkomma organisatoriska faktorer som
bidragit till att krankande beteenden uppstatt och vi kommer i sddana fall att foresla atgarder
riktade mot dessa faktorer.

Det &r svart att lamna en totaloffert pa faktaundersokningar da det under intervjuerna kan
framkomma sadant som gor att ytterligare personer/vittnen behover intervjuas. Vi lamnar
garna en preliminar offert pa forfragan.
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